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Samenvatting

Tussen 1 april en 15 juni kon de grote afval enquéte worden ingevuld. 340 mensen
hebben het eerste deel van de vragenlijst ingevuld, 290 mensen hebben de hele
vragenlijst gedaan.

De deelnemers zijn over het algemeen redelijk tot zeer tevreden over de afvalinzameling
in de gemeente Veere, met veel rapportcijfers tussen de 7 en 10. De huidige inzameling
scoort zelden een onvoldoende.

Een grote meerderheid doet zijn best om afval goed te scheiden en waardeert de
bestaande voorzieningen redelijk tot goed.

De meeste mensen vinden informatie over afvalscheiding goed tot zeer goed te vinden.
Een aanzienlijke groep twijfelt bij specifieke afvalstromen (vooral PMD, GFT en textiel)
wat er precies wel en niet in mag.

De grootste verbeterpunten die men heeft aangegeven zijn het verbeteren van de PMD
inzameling, meer inzamelpunten voor oud papier, apart inzamelen van het luierafval en
het vaker legen van GFT in de zomer. Ook meer voorlichting geven wordt breed gedeeld
als aandachtspunt.

De milieustraat krijgt een hoge score, vooral door de voorzieningen en het personeel.
Een paar keer wordt de inrit als verbeterpunt genoemd. Er is ook een redelijk groot
draagvlak onder mensen voor centrale verzamel/milieupleintjes.

Verdeling van de deelnemers

De vragenlijst is ingevuld vanuit iedere kern in Veere, ook lijkt de deelname goed
verdeeld te zijn ten opzichte van de inwonersaantallen. Meliskerke had
verhoudingsgewijs iets minder deelname.

Hieronder de verdeling van de deelnemers per kern.

Koudekerke 3.451 50
Westkapelle 2.591 53
Oostkapelle 2.391 47
Serooskerke 1.822 27
Veere 1.640 18
Zoutelande 1.633 17
Domburg 1.611 27
Aagtekerke 1.505 22
Meliskerke 1.480 9
Grijpskerke 1.403 31
Vrouwenpolder 1.048 16
Biggekerke 869 17

Gapinge 512 6



Afvalscheiding en afvalvermindering

Vrijwel alle deelnemers geven aan dat ze proberen hun afval goed te scheiden en spullen
een tweede leven te geven. Het is nog niet heel gebruikelijk om bewust minder te kopen
en ook lenen of huren wordt minder vaak gedaan. Een aantal mensen composteert zelf
hun GFT afval naast het gebruik van de GFT-container.

Wij wilden graag weten wat men zelf al doet en belangrijk vind om afval te verminderen.
De uitkomst hiervan ziet u hier in een schema:

8. Hoe probeert u afval te verminderen of te voorkomen?

1-Zeer 5-Zeer
2- 3- 4-Mee

mee mee
Oneens Meutraal eens

oneens eens

Ik probeer minder te
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kopen
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Ik geef spullen
graag een tweede 5.88% 2.94% 11.47%
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Tevredenheid per afvalstroom

We hebben per afvalstroom gevraagd naar de tevredenheid over de huidige inzameling.

Per afvalsoort hebben we inwoners gevraagd om een cijfer te geven over de
tevredenheid. Hieronder staan de gemiddelde cijfers per onderwerp:

Afval inzameling algemeen 7,5
Restafval 7,6
PMD 6,7
GFT 8,0
Glas 8,0
Oud papier en karton 7,2
Textiel 7,0
Luierafval 6,3
Milieustraat 8,1

Opmerkingen per afvalstroom

We hebben deelnemers gevraagd om hun reactie te geven per afvalstroom. Hier hebben
we een samenvatting van gemaakt:

@)

GFT: overwegend tevreden, maar in de zomer mag de frequentie omhoog
vanwege stank/ongedierte.

PMD: krijgt een relatief laag cijfer. Veel mensen willen dit graag laten ophalen aan
huis en wordt 57 keer genoemd in de hele vragenlijst. Het wegbrengen naar
ondergrondse containers wordt als onhandig en/of vies ervaren, zeker bij grote
hoeveelheden of voor ouderen/buitengebied. Er is veel vraag naar betere zakken
of containers aan huis.

Papier/karton: ophalen aan huis wordt gewaardeerd, alleen in het buitengebied is
dit vaak niet mogelijk. Mensen moeten dan met de auto naar containers, wat als
onpraktisch wordt ervaren. Er gaan stemmen op voor meer inzamelpunten.

Glas: over het algemeen is men tevreden, een enkeling wil grotere of meer
containers.

Textiel: meestal levert men dit in via de container in het dorp of kringloop;
sommigen gooien het bij restafval door twijfel of gebrek aan inzamelpunt. Niet
iedereen vindt de huidige containers mooi.

Luierafval: deze gaan nog bij het restafval via de luierpas, een aparte inzameling
wordt geopperd.

Olie/vet: niet iedereen heeft (veel) olie en vet om weg te gooien. Een aantal
inwoners brengt het naar de milieustraat of inzamelpunt, sommigen spoelen het
weg of gooien het bij het restafval uit onwetendheid of gemak.



Over restafval

De meeste huishoudens produceren 1 tot 4 zakken restafval per maand. Meer dan 38%
geeft aan nauwelijks nog restafval te hebben - minder dan 1 zak per maand. Een klein

percentage van de mensen in deze vragenlijst (ongeveer 6%) heeft meer dan 5 zakken
restafval per maand.

Hieronder de verdeling van de antwoorden over de hoeveelheid afval:
36. Hoeveel zakken restafval heeft u ongeveer per maand?

385% 299% 10% 86% 45% 17% 1% 1.7% 1% 21% 1%

| [——
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Vermindering van restafval wordt vaak als lastig ervaren zonder extra faciliteiten voor
met name PMD of papier. Veel mensen zouden graag zien dat restafval naar
ondergrondse containers gebracht wordt en herbruikbare stromen aan huis worden
opgehaald.

6 7 8 9 10 1

Ook zijn er een aantal heel specifieke vragen in de open reacties. Uit deze meer
persoonlijke vragen maken wij op dat de voorlichting over afvalscheiding nog beter kan.



De milieustraat

De milieustraat krijgt meestal een hoge waardering, met een gemiddeld cijfer van 8,1.
Mensen zijn tevreden over het ruime aanbod om afval te scheiden, het toezicht door het
personeel en hun hulp bij het afval scheiden. Er zijn wel opmerkingen over de nieuwe
inrit, drukte, de indeling en beperkte openingstijden. De indeling en de inrijroute kan
beter geeft men aan.

Meerdere deelnemers zouden het prettig vinden om verschillende soorten afval dichter bij
huis te kunnen wegbrengen. Veere is een grote gemeente en er is maar één milieustraat.
Een aantal mensen geeft aan gebruik te maken van de milieustraat in Vlissingen.

Verzamelpleintje

De meeste respondenten zien op een verzamelpleintje graag de volgende afvalsoorten:
glas, oud papier, textiel, klein elektrisch materiaal, olie & vetten, restafval en
statiegeldverpakkingen. Luiers worden voor gezinnen met jonge kinderen of ouderen ook
genoemd.

Voordelen die genoemd worden zijn het gemak, minder afval thuis, toegankelijkheid en
minder ritten naar de milieustraat. Er is ook vrees voor rommel en/of zwerfafval en
overbodigheid vanwege de al bestaande voorzieningen.

Er is dus draagvlak voor een verzamelpleintje mits goed georganiseerd en met voldoende
duidelijke informatie. De behoefte verschilt echter per persoon en woonlocatie;
sommigen vinden het overbodig of vrezen juist meer overlast.

Hieronder de gemaakte keuzes voor afvalsoorten op een verzamelpleintje:

Glas 147 50.5%
Oud papier 129 44.3%
Olie & vetten 125 43,0%
Klein elektrisch 124 42.6%
materiaal

Textiel 118 40.5%
Statiegeld 76 26.1%
Anders, namelijk; 71 24.4%
Restafval 70 24.1%
Luiers 28 9.6%
Geen antwoord 1 0.3%




Hoe kan de gemeente Veere volgens u de inzameling van grondstoffen
verbeteren?

Op deze vraag kwamen veel dezelfde reacties. We hebben deze geclusterd in 9
categorieén:

1.

PMD/Plastic aan huis ophalen (eventueel in rolcontainer/kliko)

Veel inwoners willen dat PMD/plastic afval aan huis wordt opgehaald, bij voorkeur
in een eigen container of kliko.

Varianten: rolcontainer voor PMD, plastic container aan huis, plasticzakken
verstrekken, PMD niet meer wegbrengen maar ophalen.

Papier/karton aan huis ophalen of meer papiercontainers

Wens om papier en karton aan huis op te halen, of meer (ondergrondse)
papiercontainers te plaatsen. Men vindt de containers van verenigingen soms ver
weg of rommelig.

Varianten: rolcontainer voor papier, papiercontainer in het dorp, ondergrondse
papiercontainer, ophalen ook in buitengebied.

GFT (groente-, fruit-, tuinafval) vaker ophalen, vooral in de zomer
Wens om GFT in de zomer wekelijks te laten legen i.p.v. eens per twee weken.

Meer/betere ondergrondse containers en inzamelpunten
Meer ondergrondse containers voor verschillende afvalstromen (restafval, papier,
glas, GFT), dichterbij en vaker legen.

Betere voorlichting en communicatie over afvalscheiding

Meer en duidelijkere informatie over wat waar hoort, ook voor toeristen en nieuwe
inwoners.

Uitleg over gevolgen van verkeerd scheiden, meertalige informatie bij
verzamelpunten.

Restafval;

Vooral behoefte aan nog betere mogelijkheden en meer gemak om afval uit het
restafval te scheiden. Alternatief: restafval naar ondergrondse containers
brengen.

Afvalscheiding afschaffen en inzetten op nascheiding
Pleidooi om afval niet meer te scheiden aan de bron, maar alles achteraf
machinaal te scheiden (nascheiding).

Specifieke afvalstromen beter inzamelen (luiers, glas, grofvuil, etc.)
Luiers apart inzamelen of bij luiersysteem voegen, grotere glasbakken,
makkelijker grofvuil ophalen, kledingcontainers verbeteren.

Overige suggesties

Betere milieustraat (toegankelijkheid, indeling), belonen i.p.v. heffen,
statiegeldsystemen verbeteren, gezamenlijke composthoop, meer
reparatiepunten.



Overige opmerkingen

Het goedkoper maken van de afvalstoffenheffing, of dit anders inrichten. Bijvoorbeeld
een betere kostenverdeling tussen huishoudens met of zonder recreatiewoning of betalen
per persoon of per lediging.

Het faciliteren van doorzichtige PMD zakken wordt een aantal keren gevraagd, om zo de
kwaliteit van de inzameling te verbeteren.

Er zijn zorgen over het afvalgedrag van toeristen. Zij scheiden het afval niet in de juiste
containers, laten zwerfvuil achter of zijn niet goed geinformeerd.

Ook wordt genoemd dat landelijke uniformiteit in afvalbeleid gewenst is.

Sommige respondenten vinden verzamelpleintjes een slecht idee vanwege risico op
rommel.

Een paar mensen merkt op dat ze zien dat bedrijven gebruik maken van de
afvalvoorzieningen.



